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3. Explicacion del Documento

3.1. Objetivo

Este documento esta diseflado para guiar al gerente de Configuracion de Software en
la ejecucion de sus actividades gerenciales. El propdsito de este documento es explicar en
forma sencilla y concisa los distintos procesos que tiene que seguir el gerente en cada una de
las fases que conforman el proceso productivo, incluyendo las pautas que le permitiran
generar el plan de gestion de la configuracion del software.

3.2. Requisitos

Este documento fue escrito para personas que ya tienen experiencia en el uso de un
estandar y en el seguimiento de procesos predefinidos. Por ello, para poder comprender este
documento se requiere que el lector cumpla los siguientes requisitos:

e Comprender el estandar de ingenierfa de software de la ESA.

e Comprender como seguir un proceso disciplinado segun lo establece el PSP (Personal
Software Process).

3.3. Caracteristicas de la Gerencia de Configuracion de Software

La Gerencia de Configuraciéon de Software es la entidad encargada del proceso de
identificar y definir los {tems de configuracion en un sistema; controlar la liberaciéon y cambio
de esos items por todo el ciclo de vida del sistema; registrar y reportar el estado de los {tems
de configuracion y de los requisitos de cambio; verificar la completitud y correctitud de los
items de configuracion.

La Gerencia de Configuracion de Software cubre el desarrollo completo del
producto, desde la definicion del ambito de trabajo, estimaciéon y planificacion hasta el
monitoreo y control de los procesos productivos.

3.4. Vision general del proceso productivo

La fabrica de software ha adoptado el siguiente proceso de produccion de software:
e Anteproyecto. Planificacién del proyecto de software completo.
e Fase UR. Determinacion de requisitos de usuario.
e Revision de la fase UR. Planificacion de la siguiente fase.
e Fase SR. Determinacién de requisitos de software.
e Revision de la fase SR. Planificacién de la siguiente fase.
e Fase AD. Determinacion del modelo légico.
e Revision de la fase AD. Planificacion de la siguiente fase.
e Fase DD. Determinacién del modelo fisico.
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e Revision de la fase DD. Planificacion de la siguiente fase.
e Fase TR. Transferencia del producto al cliente.
e Fase OM. Operaciéon y mantenimiento del producto.

El proceso en cada fase de produccion se detalla en el Manual de la gerencia de
produccion.

3.5. ¢Como leer el texto?

Este documento esta compuesto por una serfa de pautas que definen los pasos que la
gerencia de software debe seguir. Cada pauta consta de tres partes importantes: criterios de
entrada, la pauta, y los criterios de salida. Los criterios de entrada son los productos o la
informacién requerida para comenzar a realizar el proceso especificado. La pauta explica
cada uno de los pasos necesarios para completar el proceso. Los criterios de salida son los
productos que se obtienen al completar el proceso.

En general, las pautas en este documento estan divididas en tres secciones:
planificacion, desarrollo y postmortes. En la planificaciéon se consideran actividades
preparatorias para desarrollar el proceso con éxito. La parte de desarrollo muestra la parte
centra del proceso. En postmortem se definen las tareas final que hay que realizar para asegurar
que el trabajo ha sido terminado. Cuando un proceso se presenta en varios niveles, aquel
proceso que incluye un subproceso se marca con una (S). Ademas, si un subproceso sélo
hereda los requisitos del proceso padre, en la seccién de criterios de entrada se coloca: “Sélo
hereda criterios de entrada del proceso padre”.
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4. Pautas del Proceso

4.1. Proceso general de Gerencia de Configuracion de Software.

Entradas Manual de 1a Gerencia de Configuracion de Software

Plantilla SCMP
Descripcion general del proyecto

1 Ante-proyecto Definicién de la gestion de la configuracion del software (S) !
Identificacion y definicion de los Cls del sistema (S)
Definicion de 1a liberaciéon y cambio de los Cls (S)
Definicion del registro y reporte del estado de los Cls y de los requisitos
de cambio (S)
Liberaciéon del SCMP/UR (S)

2 UR Controlar la liberacién y cambio de los Cls conforme al SCMP
Registrar y reportar el estado de los Cls y de los requisitos de cambio
conforme al SCMP
Verificar la completitud y correctitud de los ClIs conforme al SCMP

3 UR/R Liberar SCMP/SR (S)

4 SR Controlar la liberacién y cambio de los Cls conforme al SCMP
Registrar y reportar el estado de los Cls y de los requisitos de cambio
conforme al SCMP
Verificar la completitud y correctitud de los ClIs conforme al SCMP

5 SR/R Liberar SCMP/AD (S)

6 AD Controlar la liberacién y cambio de los Cls conforme al SCMP
Registrar y reportar el estado de los Cls y de los requisitos de cambio
conforme al SCMP
Verificar la completitud y correctitud de los ClIs conforme al SCMP

7 AD/R Liberar SCMP/DD (S)

8 DD Controlar la liberacién y cambio de los Cls conforme al SCMP
Registrar y reportar el estado de los Cls y de los requisitos de cambio
conforme al SCMP
Verificar la completitud y correctitud de los ClIs conforme al SCMP

9 DD/R Actualizar SCMP/DD y liberar SCMP/TR (S)

10 TR Controlar la liberacién y cambio de los Cls conforme al SCMP

Registrar y reportar el estado de los Cls y de los requisitos de cambio
conforme al SCMP
Verificar la completitud y correctitud de los ClIs conforme al SCMP
1 OM N/A
Salidas Un producto, consistente en un conjunto de CIL.
SCMP (Cinco secciones)

! Los procesos designados con una (S) son subprocesos definidos independientemente.
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4.2. Definicion de la gestion de la configuracion del software

Entradas Manual de la Gerencia de Configuraciéon de Software.

N AU WD~

alidas

Plantilla SCMP

Descripcion general del proyecto.

Definicion de la organizacion (S)

Definicion de las responsabilidades del SCM (S)

Definiciéon de las politicas, directivas y procedimientos aplicables (S)
Calendarizacion del SCM (S)

Recursos del SCM (S)

Definicién del mantenimiento del SCMP (8S)

SCMP parcial, con las tareas definidas para el punto 2y 6.

4.2.1. Definicion de la organizaciéon

Entradas Solo hereda criterios de entrada del proceso padre.

1

2
3
Salidas

Identificar todas las unidades organizacionales que participan o son responsables
de cualquier actividad SCM del proyecto.

Definir los roles funcionales de cada una de estas unidades organizacionales.
Definir las relaciones entre las unidades organizacionales.

Definicion de la organizacion.

4.2.2. Definicion de las responsabilidades del SCM

Entradas Definicién de la organizacion.

1

2

Salidas

Especificar la asignaciéon entre las actividades del SCM vy las unidades
organizacionales.
Por cada una de las actividades del SCM debe especificarse el nombre de la unidad
organizacional o el cargo de quien realizara dicha actividad.
Construir una matriz que relaciona la organizaciéon definida anteriormente a las
funciones, actividades y tareas del SCM.
Por cada junta de revisién o por cualquier organizacioén especial establecida para
realizar las actividades del SCM en el proyecto, definir:

e Proposito y objetivos

e  Membresia y afiliacion

e Periodo de efectividad

e  Alcance de la autoridad

e Procedimientos operacionales
Organigrama completo de las responsabilidades.

4.2.3. Politicas, directivas y procedimientos aplicables

Entradas Solo hereda criterios de entrada del proceso padre.

1

Identificar todas las restricciones externas debidas a otras politicas, directivas y
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Entradas Solo hereda criterios de entrada del proceso padre.
procedimientos.
2 Por cada una de estas, especificar el impacto y efecto que tendran en el plan.
Salidas ~ Definicion de las politicas, directivas y procedimientos externos.
4.2.4. Calendarizacion del SCM **
Entradas Organigrama completo de las responsabilidades (SC6).
1 Definir la secuencia y las dependencias entre todas las actividades del SCM.
2 Definir la relacién entre las actividades del SCM vy los hitos o eventos principales
del proyecto.
3 Realizar calendarizacién incluyendo todos los hitos principales del proyecto
relacionados al SCM.
4 Asegurar que los hitos del SCM incluyan el establecimiento de lineas de base de la

configuracién, implementacion de procedimientos de cambio y control, y las
fechas de inicio y fin para las contabilidads de la configuracion.
Salidas

4.2.5. Recursos del SCM

Entradas Solo hereda criterios de entrada del proceso padre.
1 Listar actividades del SCM que podrian hacer uso de herramientas especificas. En
particular, considerar las siguientes areas:
e  Estructura de las librerias.
e  Control de acceso.
e  Desarrollo y rastreo de la documentacion.
e  Control del codigo.
o  Generacién de las lineas de base del sistema.
e Procesamiento de cambios.
e Autorizacién y comunicacion.
e Rastreo de problemas y cambios.
e  Almacenaje y recuperacion de los items controlados.
e Planificacién del proceso SCM.

2 Para cada actividad identificada, especificar las herramientas, técnicas,
equipamiento, personal y capacitacién requerida.
3 Para cada herramienta de software a utilizar describir su funcién e identificar el

control de la configuracién que se atribuira a la herramienta.
Salidas ~ Documentacién de las herramientas a utilizar en el proyecto y las metodologias
asociadas.

4.2.6. Definicion del mantenimiento del SCMP

Entradas Solo hereda criterios de entrada del proceso padre.
1 Determinar quién es responsable de monitorear el plan.
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Entradas Solo hereda criterios de entrada del proceso padre.

2
3
4
Salidas

Determinar qué tan frecuentemente deben hacerse actualizaciones.
Determinar como se evaluaran y aprobaran los cambios a realizar al plan.
Determinar como se comunicaran los cambios realizados al plan.
Documentacién del mantenimiento del SCMP.



10 PROCESO DE LA GERENCIA

SCM
4.3. Identificacion y definicidon de los Cls del sistema
Entradas Manual de la Gerencia de Configuracién de Software.
Plantilla SCMP
Descripcion general del proyecto.
1 Identificacion de items de control (S)
2 Definicién del nombramiento de items de configuracion (S)
3 Definicién de la adquisicion de items de control (S)
Salidas ~ SCMP parcial, con las tareas definidas para el punto 3.
4.3.1. Identificacion de items de control
Entradas Sélo hereda criterios de entrada del proceso padre.
1 Definir los items a ser controlados.
2 Especificar como se mantendra la estructura de los items a lo largo del proyecto.
3 Definir las lineas de base.
Salidas  Definicién de los items de control y las lineas de base.
4.3.2. Definicion del nombramiento de items de configuracion
Entradas Definicion de los items y las lineas de base.
1 Especificar el sistema de identificacion que se utilizara para identificar cada item.
2 Especificar como se identificaran las versiones.
3 Definir como se etiquetaran los items de configuracion.
Salidas  Definicién del esquema de nombramiento.
4.3.3. Definicion de la adquisicion de items de control
Entradas Sélo hereda criterios de entrada del proceso padre.
1 Identificar las librerfas de software controladas del proyecto.
2 Describir como se guardaran fisicamente el codigo, la documentacion, y la
informacién para cada una de las lineas de base.
3 Definir los procedimientos de almacenaje en medios magnéticos.
4 Describir cémo recobrar y reproducir los {tems controlados desde el repositorio.

Salidas Definicion de la adquisicion de items de control.
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4.4. Definicion de la liberacién y cambio de los Cls

Entradas Manual de la Gerencia de Configuracién de Software.

Plantilla SCMP

Descripcion general del proyecto.

Seccién 3 del SCMP completada anteriormente.

Definicién del control de la configuracion (S)

Definicion de la contabilidad de la configuracion y revisiones (S)
Definicion del control de las interfaces (S)

Definicién del control de subcontratistas (S)

Salidas ~ SCMP parcial, con las tareas definidas para los puntos 4y 7.

A LN

4.4.1. Definicion del control de la configuracion

Entradas Sélo hereda criterios de entrada del proceso padre.

1 Definir el control necesario para cada una de las librerfas de software del
proyecto.

Definir la documentacion e identificacion necesaria para realizar cambios.

Definir como se analizaran y evaluaran las peticiones de cambio.

Definir cémo se aprobaran o rechazaran las peticiones de cambio.

Definir como se verificaran, implementaran y entregaran los cambios.

Identificar los registros que deben usarse para el rastreo y documentacién de cada
uno de estos pasos.

Salidas Definicién del proceso de control de la configuracion.

U BN

4.4.2. Definicion de la contabilidad de la configuracion y revisiones

Entradas Sélo hereda criterios de entrada del proceso padre.
Para cada una de las contabilidades de configuraciéon o revisiones de cada CI
entregado definir cada uno de estos puntos.

1 Objetivo.

2 Los Cls bajo contabilidad o revision.

3 El calendario de las tareas de contabilidad o revision.

4 Los procedimientos necesarios para llevar acabo una contabilidad o revision.

5 Los participantes ordenados por el cargo.

6 La documentacion necesaria para revisar o apoyar la contabilidad o revision.

7 El procedimiento para registrar cualquier deficiencia y la especificacion de
acciones de correccion.

8 El criterio de aprobacién y la accidn especifica a seguir después de la aprobacion.

Salidas ~ Definicién de contabilidad de la configuracion y revisiones para cada CI.

4.4.3. Definicion del control de las interfaces

Entradas Soélo hereda criterios de entrada del proceso padre.
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Entradas Sélo hereda criterios de entrada del proceso padre.
1 Identificar los items externos con los cuales el proyecto tendra que interactuar.
2 Para cada interfaz encontrada definir lo siguiente:

e [.a naturaleza de la interfaz.
e Las organizaciones afectadas.

e (Como seran controladas la documentacion, informacion y el cédigo de la
interfaz.

e (Coémo se aprueban y entregan los documentos de control de las
interfases para una linea de base especificada.
Salidas Definicién del control de las interfaces.

4.4.4. Definicion del control de subcontratistas

Entradas Soélo hereda criterios de entrada del proceso padre.

1 Definir qué requisitos del SCM seran parte del contrato con el subcontratista.

2 Detfinir cémo sera monitoreado el subcontratista.

3 Definir qué contabilidads y revisiones seran realizadas a los items realizados por
el subcontratista.

4 Describir como se  probara, verificara, aceptara e integrara el codigo,
documentacion e informacion externos.

5 Definir cémo se manejaran los items propietarios para la seguridad de la
informacioén y el seguimiento de la autoria (copyrights).

6 Definir cémo se procesaran los cambios, incluyendo la participacion del
subcontratista.

Salidas Definicién del control de subcontratistas.
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4.5. Definicion del registro y reporte del estado de los ClIs y de los
requisitos de cambio
Entradas Manual de la Gerencia de Configuracién de Software.
Plantilla SCMP
Descripcion general del proyecto.
1 Especificar qué elementos de informacion seran rastreados y reportados para las
lineas de base y los cambios.
2 Definir qué tipos de reportes de estadisticas del estatus deben ser generados y
con qué frecuencia.
3 Definir cémo se recolectard, almacenara, procesara y reporteara la informacion.
4 Definir cémo se controlara el acceso a la informacion del estatus del proyecto.

5 Si se utiliza un sistema automatizado, especificar su funcionamiento.
Salidas ~ SCMP parcial, con las tareas definidas para el punto 5y 8.
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4.6. Liberacion del SCMP/UR
Entradas Manual de la Gerencia de Configuracién de Software.

Plantilla SCMP

Descripcion general del proyecto.
1 Establecer el propésito del plan
2 Establecer el alcance del plan (S)
3 Definir términos y referencias (S)
Salidas ~ SCMP completo con las tareas definidas.
4.6.1. Alcance del SCM
Entradas Sélo hereda criterios de entrada del proceso padre.
1 Realizar una descripcion general del desarrollo del proyecto de software.
2 Especificar la identificacion de los Cls a los que se aplicara el SCM.
3 Identificar otras aplicaciones de software que se incluiran como parte del plan.
4 Describir la relacion entre el SCM vy las actividades de gestién de la configuracion

del sistema y del hardware.

5 Especificar el nivel de formalidad, profundidad de control, y la porcién del ciclo
de vida del software a la que se aplicara el SCM.

6 Especificar las restricciones de tiempo que se aplican al plan.

7 Especificar todos los supuestos que pueden tener un impacto en los costos,
planificacion, o en la posibilidad de realizar las actividades definidas del SCM.

Salidas ~ Definicién del alcance de la gerencia de configuracion.

4.6.2. Definicion de términos y referencias

Entradas Sélo hereda criterios de entrada del proceso padre.

1 Definir todos los términos que se usan en el plan para establecer una
terminologia comun para todos los usuarios del plan.
2 Identificar todas las referencias a politicas, directivas, procedimientos, estandares,

terminologias, y documentos relacionados.
Salidas ~ Definicién de términos y referencias.
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4.7. Liberar SCMP/xx+1
Entradas Manual de la Gerencia de Configuracién de Software.

SCMP/xx
1 Revisar la definicién de la gestion de la configuracion del software
2 Revisar la identificacion y definicion de los Cls del sistema
3 Revisar la definicion de la liberacion y cambio de los Cls

Revisar la definicién del registro y reporte del estado de los Cls y de los
4 requisitos de cambio
5 Modificar SCMP conforme a las revisiones y liberar SCMP /xx+1

Salidas SCMP/xx+1 completo con las tareas definidas.



