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1. Introduccion
1.1. Propésito

Este documento tiene por objetivo estructurar las revisiones de documentos de
planificacion de las gerencias de la fabrica.

1.2. Alcance

Este documento pretende ser una guia para los miembros de la gerencia SQA. Esta guia
permitira a los integrantes estar al tanto de la planificacion de la gerencia SQA al
momento de revisar los documentos de planificacion respectivos.

1.3. Definiciones, siglas y abreviaciones

- SQA: Software Quality Assurance (Aseguramiento de la Calidad del Software)
- SQAP: Software Quality Assurance Plan



2. Planificacion /UR

2.1. Planificacion administrativa

Segun lo dictado en el SQAP/UR, capitulo 8, la gerencia SQA recibira los documentos
via e-mail, y respondera con las observaciones y discrepancias en un plazo méaximo de 7
dias, usando la plantilla ESA PSS-05-00 P 3-E4, “Review Item Discrepancy” (RID).

Para llevar a cabo las actividades de la gerencia, se le solicitard ayuda a los ‘pituteros’ de
la fabrica: Benjamin Francisco (SPM), Duncan MacVicar(SCM), y Rodrigo
Pacheco(SVV). Estos integrantes temporales de la gerencia de SQA ayudaran con la
generacion de los documentos SPMP-R, SCMP-R y SVV-R, respectivamente.

2.2. Planificacion general de la revision de documentos

La gerencia SQA se compromete a revisar los documentos terminados de las respectivas
gerencias, de forma de comprobar su adherencia a los estandares y reglas dispuestas en el
SPMP. El ciclo de desarrollo de los documentos serd como sigue:

- Gerencia X entrega su SXXP/UR a SQA.

- SQA revisa el plan, y genera los documentos RID (1 semana).

- Gerencia X recibe los RID, y cambia los documentos para solucionar los
problemas.

- Se repite el ciclo hasta que se llegue a la fase UR-R

Luego, para la fase UR-R se llevara a cabo la generacion de los documentos SXXP/UR-
R, que corresponden a la documentacion de la revision del documento. Los detalles de
esta fase se detallan a continuacion.

2.3. Contenidos generales de los documentos de revision

En la fase UR-R se asume que el plan ya se ha terminado y esta es la Gltima instancia de
revision del documento. Esta revision queda plasmada en el documento /UR-R generado
por SQA y que contiene lo siguiente:

- Resumen de la fase /UR.

- Resultados de las discrepancias.

- Problemas no solucionados, con sus respectivos analisis.
- Analisis de patrones de ocurrencia de problemas.

- Soluciones sugeridas a la gerencia.

- Estimacion de tiempos de respuesta, correccion.

- Conclusion de la fase.



La creacion de los documentos /UR-R no debe tomar mas de dos semanas.

2.4. Planificacion para la generacion de documentos RID

Para cada uno de los planes se revisara su correccion con respecto a los estandares
impuestos en el SPMP. El proceso de generacion de documentos RID es el siguiente:

‘Pitutero’ revisa el documento, y le envia un correo con formato texto libre

con las indicaciones al Ingeniero de Especialidad de SQA (Ana Maria S.)

- Ana Maria S. procedera a formatear las indicaciones para que correspondan a
la plantilla RID.

- Ana Maria S. enviara los documentos al correo de la fabrica.

- Todo esto sera monitoreado en forma constante por la gerencia de SQA.

2.4.1 Guia de revision del SPMP/UR

El SPMP debe contener ciertos capitulos segtin lo definido en el ESA, sin embargo, en la
fase /UR se revisara que contenga a lo menos lo siguiente:

- Organizacion de la fabrica.

- Procesos de gestion.

- Procesos técnicos.

- Paquetes de trabajo, planificacion y presupuesto.

Todo lo anterior sera aplicado en la fase UR. Estos puntos serdn revisados por Rodrigo
Pacheco.

2.4.2 Guia de revision del SCMP/UR

El SCMP debe contener ciertos capitulos, segiin lo definido en el ESA, y esto se aplicara
en forma completa en el documento /UR:

- Gestion del control de la configuracion.

- Identificacion de la configuracion.

- Control de la configuracion.

- Herramientas, técnicas y métodos a utilizar.
- Retencion y coleccion de registros.

Todo lo anterior serd aplicado en la fase UR. Estos puntos seran revisados por Benjamin
Francisco.



2.4.3 Guia de revision del SVVP/UR

El SVVP debe contener ciertos capitulos, segun lo definido en el ESA, sin embargo, en la
fase /UR se revisard que contenga a lo menos lo siguiente:

- Vista general de la verificacion.
- Procedimientos administrativos de verificacion.
- Actividades de verificacion.

Todo lo anterior sera aplicado en la fase UR. Estos puntos serdn revisados por Duncan
MacVicar.

2.5. Planificacion para la generacion de los documentos /UR-R

Para generar cada uno de los documentos /UR-R, se seguird el siguiente proceso:

‘Pitutero’ tomara todos los documentos RID correspondientes al plan en

cuestion, y los juntara en un documento inicial de formato libre.

- ‘Pitutero’ luego redacta un informe en formato libre que contenga los puntos
descritos en ‘2.3 Contenidos generales de los documentos de revision’, y se lo
envia al ingeniero de especialidad de SQA (Ana Maria S.)

- Ana Maria toma el documento y lo formatea segun la plantilla de los
documentos /UR-R que aparece en este documento, en el anexo.

- Ana Maria le envia el documento a la Gerencia de SQA, que le dara el visto

bueno al documento para entregarlo a la fabrica.

En todo momento, la gerencia de SCM debera guardar los documentos RID en el
repositorio.



Anexo: Plantilla de los documentos /UR-R

Tabla de contenidos:

1 Introduccion

1.1 Proposito

1.2 Alcance

1.3 Referencias

1.4 Definiciones, siglas, abreviaciones

2 Revision de la fase /UR

2.1 Resumen de la fase /UR

2.2 Resultados de las discrepancias

2.3 Problemas no solucionados, con sus respectivos analisis
2.4 Analisis de patrones de ocurrencia de problemas

3 Conclusiones

3.1 Soluciones sugeridas a la gerencia

3.2 Estimacion de tiempos de respuesta, correccion
3.3 Conclusion de la fase



